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Tytut przedsiewziecia Budowa i wdrozenie Systemu Hiperautomatyzacji Proceséw w
Ministerstwie Spraw Zagranicznych

Whnioskodawca Minister Spraw Zagranicznych

Beneficjent Ministerstwo Spraw Zagranicznych
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Zrédto finansowania Program operacyjny Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy

2021-2027. Dziatanie FERC.02.01 Wysoka jakos¢ i dostepnos¢ e-
ustug publicznych.
Budzet panstwa - czes¢ 45 - sprawy zagraniczne.

Catkowity koszt 18 290 140,02 zt

przedsiewziecia

Planowany okres 01-2027 do 12-2029

realizacji przedsiewziecia

Osoba kontaktowa Blanka blanka.juszczak@msz.gov.p | 795550697
Juszczak I

1. POWODY PODJECIA PRZEDSIEWZIECIA
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Wspoétczesne organizacje, w tym administracja publiczna, funkcjonujg w warunkach rosngcej
ztozonosci proceséw oraz czestych zmian otoczenia prawnego i technologicznego. Szczegdlnie
istotne jest zapewnienie bezpieczenstwa informacji oraz standaryzacji i ciggtosci dziatania
podstawowych i wspierajgcych proceséw organizacji. W MSZ w trakcie realizacji przedsiewziecia
przegladu procesdéw, zrealizowanego na przetomie lat 2025/2026, zidentyfikowano szereg
proceséw wspierajgcych (back-office) i podstawowych o niskim poziomie automatyzaciji.
Znaczna czes¢ tych proceséw ma charakter przekrojowy - dotyczy wszystkich lub wiekszosci
jednostek organizacyjnych MSZ oraz placowek zagranicznych. Dodatkowo ponad potowa
procesOw MSZ jest realizowana na rzecz innych resortow lub instytucji, takze zagranicznych.
Aktualnie wiekszos$¢ proceséw w MSZ realizowanych jest manualnie lub tylko czeSciowo w
sposoOb zautomatyzowany przy wykorzystaniu wielu systemow, co wymusza koniecznosé
przenoszenia uwagi pomiedzy aplikacjami. Powoduje to koniecznos¢ wielokrotnego wpisywania
tych samych danych, co wydtuza czas realizacji zadan. W przypadku MSZ dodatkowym
wyzwaniem jest wysoka rotacja pracownikéw, wynikajgca ze specyfiki wyjazdéw na placéwki
zagraniczne. W tym kontekscie ciggtosc¢ realizacji proceséw i tzw. pamie¢ organizacyjna jest
niedostateczna. Dodatkowo miedzynarodowa skala dziatania MSZ wymusza wysoki sposéb
cyfryzaciji i ciggta dostepnosé narzedzi, w ktorych realizowane sg procesy. Potrzebg organizaciji
jest wdrozenie systemu do hiperautomatyzacji proceséw back-office przy uzyciu odpowiednich
technik: np. narzedzi zarzadzania procesami biznesowymi (BPM), robotyzacji proceséw (RPA)
oraz rozwigzan wykorzystujgcych sztuczng inteligencje (OCR i RAG). Automatyzacja proceséw
back-office wptywa na usprawnienie pracy catego resortu, co przektada sie na wizerunek MSZ
wsrod instytucji i obywateli. Przedsiewziecie jest elementem catoSciowego programu
transformacji cyfrowej w resorcie spraw zagranicznych.



Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

Centrala Ministerstwa
Spraw Zagranicznych
Szacowana grupa to
1800 pracownikéw 39
biur i departamentow
Centrali MSZ.

- Niski poziom automatyzacji procesow back-
office w Centrali MSZ i placéwkach
zagranicznych, co potwierdzajg wyniki
zrealizowanego na przetomie lat 2025/2026
przegladu procesow

- Rozproszone, rozbudowane srodowisko
aplikacji uzywanych w MSZ, co powoduje
koniecznos¢ uzywania wielu narzedzi
jednoczesnie, wydtuza czas realizacji i
zwieksza prawdopodobienstwo btedow

- Niski poziom integracji pomiedzy systemami
funkcjonujgcymi w resorcie, co wynika czesto
z kwestii ograniczen technologicznych lub
koniecznosci wprowadzania zmian przez
dostawcow

- Niejednolity sposdb realizacji proceséw
back-office, zalezny od przyzwyczajen czy
wiedzy pracownikow

- Negatywny wptyw wysokiej rotacji personelu
na ciggtosc¢ dziatania i zapewnienie jednolitej
jakosci ustug, co wynika z biezgcej rekrutaciji
pracownikow do pracy w placéwkach
zagranicznych

- Brak ogdlno-resortowego systemu do
obstugi proceséw back-office co zaburza
komunikacje miedzy jednostkami

- Ograniczone kompetencje automatyzaciji
procesow, niedostateczna liczba analitykéw i
developerow rozwigzan cyfrowych

1800

Placowki zagraniczne
Ministerstwa Spraw
Zagranicznych
Szacowana grupa to
2 500 pracownikéw
162 placéwek
zagranicznych MSZ
(95 Ambasady RP, 33
Konsulaty Generalne,
25 Instytuty Polskie, 9
przedstawicielstwa i
biura)

- Niski poziom automatyzacji procesow back-
office w Centrali MSZ i placowkach
zagranicznych, co potwierdzajg wyniki
zrealizowanego na przetomie lat 2025/2026
przegladu procesow

- Rozproszone, rozbudowane srodowisko
aplikacji uzywanych w MSZ, co powoduje
koniecznos¢ uzywania wielu narzedzi
jednoczesnie, wydtuza czas realizacji i
zwieksza prawdopodobienstwo btedow

- Niski poziom integracji pomiedzy systemami
funkcjonujgcymi w resorcie, co wynika czesto
z kwestii ograniczen technologicznych lub
koniecznos$ci wprowadzania zmian przez
dostawcow

- Niejednolity sposdb realizacji proceséw
back-office, zalezny od przyzwyczajen czy
wiedzy pracownikow

- Negatywny wptyw wysokiej rotacji personelu
na ciggtosc¢ dziatania i zapewnienie jednolitej
jakosci ustug, co wynika z biezgcej rekrutaciji

2500




Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

pracownikow do pracy w placowkach
zagranicznych

- Brak ogdlno-resortowego systemu do
obstugi procesow back-office co zaburza
komunikacje miedzy jednostkami

- Brak narzedzi wspierajgcych obstuge
procesow w placéwkach zagranicznych

- Ograniczone kompetencje automatyzacji
procesow, niedostateczna liczba analitykéw i
developeréw rozwigzan cyfrowych

Stuzby - Utrudniony dostep do danych gromadzonych | 588

bezpieczenstwa i centralnie w resorcie i w placowkach

ratownicze zagranicznych, co jest istotne z punktu

588 (obliczenie: 196 | widzenia sprawnego agregowania i analizy

panstw * 3 rodzaje danych w sytuacjach krytycznych

stuzb: ratownicze, - Brak narzedzi wspomagajgcych szybka

porzagdkowe, obrony) | synteze informacji i budowanie rekomendacji
- Utrudnienie zapewnienia ciggtosci dziatania i
wysokiej dostepnosci obstugi proceséw

Kancelaria Prezesa - Niski poziom automatyzacji proceséw back- [114

Rady Ministrow, office w Centrali MSZ i placéwkach

Kancelaria Prezydenta | zagranicznych, co potwierdzajg wyniki

RP, Sejm i Senat RP, zrealizowanego na przetomie lat 2025/2026

pozostate przegladu procesow

ministerstwa i urzedy |- Rozproszone, rozbudowane srodowisko

centralne, organizacje | aplikacji uzywanych w MSZ, co powoduje

miedzynarodowe. koniecznos¢ uzywania wielu narzedzi

114 instytucji jednoczesnie, wydtuza czas realizacji i

(obliczenie: w Polsce | zwieksza prawdopodobienstwo btedéw

okoto 107 urzedow - Utrudniony dostep do danych gromadzonych

centralnych, w Unii centralnie w resorcie i w placowkach

Europejskiej 7 zagranicznych, co jest istotne z punktu

gtéwnych instytucji) widzenia sprawnego agregowania i analizy
danych w sytuacjach krytycznych
- Brak narzedzi wspomagajacych szybka
synteze informacji i budowanie rekomendaciji
- Utrudnienie zapewnienia ciggtosci dziatania i
wysokiej dostepnosci obstugi procesow.
Pragniemy podkresli¢, ze ponad potowa
procesOéw w MSZ jest realizowana takze na
rzecz instytucji i organéw zewnetrznych a
wiele procesow ze wzgledu na specyfike
dziatalnosci MSZ w swoim przebiegu ma
punkty styku z organizacjami
miedzynarodowymi. Sprawnos¢ dziatania
polskiego MSZ wptywa wiec posrednio na
dziatalnos¢ innych organizacji i instytucji.
Buduje takze wizerunek Polski na swiecie.

Media w Polsce i ha - Niejednolity sposdb realizacji procesow 10 000

Swiecie

back-office, zalezny od przyzwyczajen czy




Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy

Ponad 10 tysiecy wiedzy pracownikow - konieczna jest
podmiotéw standaryzacja procesow, w ktorych
uczestniczg media

- Negatywny wptyw wysokiej rotacji personelu
na ciggtosc¢ dziatania i zapewnienie jednolitej
jakosci ustug, co wynika z biezgcej rekrutaciji
pracownikow do pracy w placéwkach
zagranicznych

- Utrudniony dostep do danych gromadzonych
centralnie w resorcie i w placowkach
zagranicznych, co jest istotne z punktu
widzenia sprawnego agregowania i analizy
danych w sytuacjach krytycznych

- Brak narzedzi wspomagajgcych szybka
synteze informac;ji i budowanie rekomendacji
- Utrudnienie zapewnienia ciggtosci dziatania i
wysokiej dostepnosci obstugi proceséw

Obywatele RP za - Brak ogdlno-resortowego systemu do 10 000 000
granica/ Polonia obstugi procesow back-office co zaburza

Do tej grupy komunikacje miedzy jednostkami - w

interesariuszy kontekscie obywateli dotyka to tempa

zaliczajg sie zaréwno | realizacji spraw

obywatele RP - Utrudniony dostep do danych gromadzonych
przebywajacy za centralnie w resorcie i w placowkach

granicg kraju, jak i zagranicznych, co jest istotne z punktu

Polonia, czyli osoby o | widzenia sprawnego agregowania i analizy
polskim pochodzeniu. [ danych w sytuacjach krytycznych

Zgodnie z szacunkami | - Brak narzedzi wspomagajgcych szybka

MSZ grupa ta moze synteze informacji i budowanie rekomendaciji
liczy¢ 10 min oséb. - Utrudnienie zapewnienia ciggtosci dziatania i
wysokiej dostepnosci obstugi proceséw

1.2. Opis stanu obecnego

MSZ znajduje sie na etapie budowania dojrzatosci procesowej. Na przetomie lat 2025/2026
przeprowadzono projekt identyfikacji proceséw biznesowych realizowanych w Centrali MSZ. W
prawie potowie procesow uczestniczg takze placowki zagraniczne. Wyniki projektu unaocznity
kluczowy problem jakim jest niski poziom automatyzacji proceséw back-office. W przegladzie
procesOw analizowanych byto wiele parametréw m.in. skala rozproszenia systemowego i
oczekiwania wobec automatyzaciji. Aktualne oczekiwania pracownikéw zwigzane z
automatyzacjg sg bardzo wysokie, a konieczno$¢ zapewnienia wysokiej ciggtosci dziatania,
odpornosci organizacji na zmiany oraz wysoki wskaznik rotacji w sposdb naturalny wskazuja
automatyzacje jako narzedzie realizacji wyzwan organizacji. W MSZ funkcjonuje duza liczba
systemow, aplikacji i narzedzi wykorzystywanych do realizacji proceséw. Architektura
systemowa jest rozproszona a poziom integracji miedzy aplikacjami ograniczony co powoduje
utrudnienia komunikacyjne w obszarze back-office miedzy Centralg a placéwkami zagranicznymi
- procesy majg niski poziom standaryzacji, dane sg rozproszone a wiedza o przebiegu
poszczegdlnych czynnosci bywa mato dostepna ze wzgledu na rotacje personelu. Aktualng
platformg do automatyzacji proceséw jest system EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentéw),



ktérego wersja nie jest juz rozwijana przez dostawce i jest technologicznie przestarzata. Obecnie
w EOD obstugiwanych jest 21 proceséw biznesowych oraz obieg dokumentow. Czes¢ procesow
jest realizowana w aplikacjach dziedzinowych jednak poziom integracji miedzy nimi a EOD jest
niski. W zwigzku z powyzszym MSZ planuje wdrozy¢ system EZD RP-MSZ, ktéry przejmie od
systemu EOD cyfrowy obieg dokumentéw. Powstanie jednak wéwczas luka w obszarze obstugi i
automatyzacji proceséw. Konsekwencjg tej przebudowy srodowiska aplikacyjnego MSZ jest plan
wdrozenia Systemu Hiperautomatyzacji Procesow, ktéry zapewni automatyzacije procesow
resortu.

2. EFEKTY PRZEDSIEWZIECIA

W jaki sposob przedsiewziecie realizuje Strategie Cyfryzacji Pafnstwa?
Przedsiewziecie wpisuje sie w cele ,Strategii Cyfryzacji Panstwa”, w szczegolnosci:

Cel 2.2.1: Procesy back-office w administracji publicznej sg prowadzone cyfrowo, zaktadajgcy
wdrozenie ujednoliconego sposobu opisu i ustandaryzowanych proceséw oraz procedur
dotyczacych funkcjonowania administracyjnego zaplecza jednostek administracji publicznej,
oraz automatyzacje i optymalizacje procesow administracyjnych, z wykorzystaniem danych
pozyskiwanych przez APl oraz rozwigzan sztucznej inteligenciji.

Cel 2.3.1: Publiczne systemy teleinformatyczne i rejestry publiczne sg interoperacyjne,
zaktadajgcy wdrozenie mechanizmow wspierajgcych budowanie nowych i modyfikowanie
istniejgcych publicznych systemow teleinformatycznych i rejestréw publicznych w sposéb
spetniajgcy wymagania interoperacyjnosci prawnej, organizacyjnej, semantycznej i
technologicznej, w tym unikajgcych nadmiernego angazowania ich uzytkownikow,

Cele Strategii Cyfryzacji Panstwa bedg realizowane w ramach niniejszego przedsiewziecia w
nastepujacych obszarach:

1. cyfryzacji procesow back-office administracji publicznej - poprzez automatyzacje proceséw w
MSZ, wykorzystanie w petni cyfrowego obiegu spraw i dokumentéw oraz przysztg integracje
Systemu Hiperautomatyzacji Proceséw (platformy obstugujacej procesy back-office) z
systemem EZD RP-MSZ, wskazanym jako standard cyfrowego obiegu dokumentéw w
administracji publicznej,

2. interoperacyjnosci, integracji rozproszonych systemoéw i danych - poprzez automatyzacje
procesow w taki sposob aby dane nie byty duplikowane a integracja miedzy systemem
automatyzacji a systemami dziedzinowymi zlikwidowata koniecznos¢ ponownego wpisywania
tych samych informac;ji w réznych aplikacjach,

3. zwiekszenia efektywnosci administracji - poprzez eliminacje recznego przepisywania danych,
skrdcenie czasu realizacji spraw, zmniejszenia liczby btedow,

4. zarzadzania procesowego i architektury informacyjnej panstwa - poprzez dostosowanie
podejscia procesowego w MSZ do standarddéw i pryncypiéw zawartych w metodzie opisanej w
Architekturze Informacyjnej Panstwa.

W zakresie realizacji Strategii Cyfryzacji Pafnstwa przedsiewziecie wptywa na realizacje
wskaznika

15. Odsetek urzedow administracji publicznej wykorzystujgcych technologie sztuczne;j
Inteligencji.



System Hiperautomatyzacji Proceséw wykorzystywac bedzie narzedzia sztucznej inteligencji w
obszarach: analiz przeptywu proceséw w systemie (statusy, waskie gardta procesu, propozycje
optymalizacji procesu), wspomagania pracy developeréw systemu, analizy powszechnie
dostepnych materiatow z mediow i informacji publikowanych w internecie, klasyfikacji
dokumentéw (wspomaganie dekretacji dokumentéw w obrebie MSZ i placéwek zagranicznych),
przygotowywania propozycji umow. System Hiperautomatyzacji Proceséw nie bedzie obstugiwat
spraw obywateli.

Specyfikg dziatania MSZ jest state monitorowanie i analizowanie sytuacji miedzynarodowej,
ktére jest podstawg do formutowania tez, materiatow informacyjnych i sprawozdawczosci.
Narzedzia sztucznej inteligencji planowane w SHP bedg wspiera¢ procesy zbierania,
agregowania i analizy duzych ilosci materiatéw i wspomagaé merytoryczng prace komoérek
organizacyjnych.

Jakie inne strategie, polityki publiczne lub wymagania strategiczne
realizuje przedsiewziecie?

Przedsiewziecie wpisuje sie w cele Krajowego plan dziatania do programu polityki ,Droga ku
cyfrowej dekadzie” do 2030 r., w szczegolnosci

CUP.L.4. Wsparcie cyfryzacji ustug publicznych przez budowe, modernizacje i udostepnienie
narzedzi cyfryzacji procesow back-office w podmiotach realizujgcych zadania publiczne wraz z
zapewnieniem wsparcia wdrozeniowego (FERC.02.01).

Realizacja przedsiewziecia wpisuje sie w dziatanie majgce na celu wzmacniajgce potencjat
administracji do optymalizacji dziatalnosci poprzez wykorzystanie sztucznej inteligenciji i
hiperautomatyzacji przy zapewnieniu wtasciwego poziomu cyberbezpieczenstwa. W
szczegolnosci w zakresie wsparcia wdrozenia systemu EZD RP-MSZ i zapewnienia jego
interoperacyjnosci w jednostkach administracji publiczne;.

Cele Krajowego plan dziatania do programu polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r.
beda realizowane w ramach niniejszego przedsiewziecia w nastepujgcych obszarach:

1. wykorzystania sztucznej inteligencji - zastosowanie narzedzi Al w Systemie
Hiperautomatyzacji Proceséw pozwoli przyspieszy¢ prace zwigzane z klasyfikacjg wnioskow,
ekstrakcjg danych, wyszukiwaniem informacji w zasobach dokumentacji, w tym dokumentaciji
dyplomatycznej, generowania projektow dokumentow,

2. cyberbezpieczenstwa i zgodnosci - poprzez wdrozenie jednego systemu automatyzujgcego
procesy w MSZ, co sprzyja¢ bedzie zarzadzaniu uprawnieniami, monitoringowi dziatan
uzytkownikow, petnej audytowalnosci przeptywow procesow, kontroli dostepéw do danych.

Przedsiewziecie wpisuje sie w realizacje Strategii Cyfryzacji Panstwa, w szczegdlnosci celu
szczegotowego 1.4.3 ,Architektura Informacyjna Panstwa stanowi powszechng i ugruntowang
metode strategicznego zarzgdzania informatyzacjg panstwa”, poprzez integracje systemow
teleinformatycznych oraz zapewnienie efektywnej wymiany danych pomiedzy nimi. Dziatania
realizowane w ramach projektu przyczyniajg sie do zwiekszenia interoperacyjnosci systemow,
standaryzacji proceséw przetwarzania informacji oraz budowy spéjnego srodowiska
informacyjnego administracji publicznej. W efekcie wspierane jest skuteczne zarzgdzanie
zasobami informacyjnymi panstwa oraz podnoszona jest jakos¢ i dostepnosé ustug cyfrowych.

Przedsiewziecie wpisuje sie w realizacje Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku
2020 (z perspektywa do 2030), w szczegdlnosci w cel szczegdtowy Il ,Skuteczne panstwo i
instytucje stuzgce wzrostowi oraz wtgczeniu spotecznemu i gospodarczemu”, w obszarze ,E-
Panstwo”. Projekt wspiera rozwoj nowoczesnej administracji publicznej poprzez wdrazanie



rozwigzan wykorzystujgcych technologie cyfrowe, ukierunkowanych na zwiekszenie
efektywnosci procesow, poprawe jakosci swiadczonych ustug oraz podniesienie poziomu
dostepnosci ustug publicznych dla obywateli i podmiotéw gospodarczych. Realizacja projektu

PARE e PREESEET WYHIRS]SCEY PrIdUTEwAera™

Cel -1

Automatyzacja kluczowych 20 proceséw wspierajgcych (back-office) w MSZ

Cel
strategiczny

Strategii Cyfryzacji Panistwa
Cel szczego6towy 2.2.1: Procesy back-office w administracji publicznej sg
prowadzone cyfrowo

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa
do 2030)

Cel szczegotowy Il ,Skuteczne panstwo i instytucje stuzgce wzrostowi oraz
wigczeniu spotecznemu i gospodarczemu”, w obszarze ,E-Panstwo”’

,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 .

CUP.L.4. Wsparcie cyfryzacji ustug publicznych przez budowe, modernizacje i
udostepnienie narzedzi cyfryzacji proceséw back-office w podmiotach
realizujgcych zadania publiczne wraz z zapewnieniem wsparcia
wdrozeniowego (FERC.02.01).

Korzysé:

Realizacja przedsiewziecia przyniesie istotne korzysci organizacyjne,
operacyjne i jakosciowe wynikajgce z wdrozenia Systemu Hiperautomatyzacji
Proceséw, w tym narzedzi zarzgdzania procesami biznesowymi (BPM),
cyfrowych obiegéw pracy, robotyzacji proceséw (RPA) oraz rozwigzan
wykorzystujgcych sztuczng inteligencje.

Zidentyfikowane korzysci to:

- skrécenie czasu realizacji procesow,

- ograniczenie pracy manualnej,

- zapewnienie petnej transparentnosci przebiegu spraw, widocznosci statusow
spraw i procesow,

- zapewnienie monitoringu dziatan uzytkownikéw systemu, podniesienie
bezpieczenstwa danych,

- podwyzszenie jakosci przetwarzanych danych

- zapewnienie petnej Sciezki audytowej procesow.

Skrécenie czasu realizacji procesow objetych projektem, przetozy sie na
szybszg obstuge spraw, sprawniejsze podejmowanie decyzji oraz wzrost
efektywnosci funkcjonowania organizacji. Ograniczenie pracy manualnej
pozwoli zredukowac ryzyko btedéw w trakcie wykonywania czynnosci
rutynowych oraz pozwoli ha podniesienie poziomu niezawodnosci
realizowanych procesow.

Automatyzacja wskazanej liczby procesow biznesowych umozliwi bardziej
efektywne wykorzystanie zasobdéw kadrowych poprzez przesuniecie
pracownikow z dziatan odtworczych do zadan wymagajgcych kompetenc;i
eksperckich, analitycznych i decyzyjnych. W rezultacie wzrosnie
produktywnos¢ organizacji oraz zdolnos¢ do szybkiego reagowania na
zmieniajgce sie potrzeby interesariuszy. Korzys¢ ta bezposrednio odpowiada
na obecne problemy zwigzane z reczng realizacjg proceséw oraz ograniczong
mozliwoscig ich monitorowania i doskonalenia.

Wdrozenie systemu przyczyni sie do ujednolicenia sposobu realizaciji
procesow, zwiekszenia przejrzystosci dziatan oraz zapewnienia jednolitych




standardéw zarzgdzania procesowego w catej organizacji. Powszechne
wykorzystanie systemu umozliwi skuteczniejsze monitorowanie przebiegu
procesow, identyfikacje kluczowych punktéw decyzyjnych i styku z innymi
systemami.

Planowana automatyzacja proceséw bedzie przyczyniac sie do wyréwnywania
szans i wtgczenia zawodowego pracownikéw z niepetnosprawnosciami
poprzez ograniczenie czynnosci manualnych, powtarzalnych i
czasochtonnych.

Automatyzacja procesow pozwoli na zwiekszenie dostepnosci srodowiska
pracy dla os6b z roznymi ograniczeniami zdrowotnymi, ograniczajac bariery
mogace utrudnia¢ codzienne wykonywanie obowigzkow stuzbowych. W
efekcie pracownicy z niepetnosprawnosciami bedg mogli efektywniej
realizowac swoje zadania, w bardziej samodzielny sposob oraz na rownych
zasadach z pozostatymi pracownikami.

Projekt bedzie tym samym wspierat tworzenie srodowiska pracy
sprzyjajgcego rownym szansom, zwiekszajgcego dostepnosc proceséw oraz
wzmacniajgcego aktywnosc i integracje zawodowg oséb z
niepetnosprawnosciami.

KPI: KPI 1: Liczba zautomatyzowanych proceséw back-office w systemie SHP
KPI 2: Liczba proceséw monitorowanych w czasie rzeczywistym

Wartos¢ KPI1:0

aktualnai KPI2:0

docelowa KPI11:20

KPI: KPI 2: 20

Metoda KPI 1: Liczba zautomatyzowanych procesow back-office w systemie SHP

pomiaru KPI

DEFINICJA:

Za zautomatyzowany proces back-office uznaje sie proces wspierajgcy
funkcjonowanie resortu, ktéry zostat odwzorowany i uruchomiony na
platformie SHP. Jego realizacja odbywa sie z wykorzystaniem elektronicznego
obiegu zadan, tj. przebieg procesu, przekazywanie zadan, podejmowanie
decyzji, obstuga dokumentéw i danych biznesowych wykonywane sg z
wykorzystaniem funkcjonalnosci platformy automatyzacji SHP.

METODA SZACOWANIA WARTOSCI DOCELOWYCH:

Wartos¢ docelowg wskaznika okreslono na podstawie przeprowadzone;j
analizy Ramy Procesowej MSZ oraz analizy inicjatyw cyfrowych. Do objecia
automatyzacjg planowanych jest 20 proceséw o najwiekszym potencjale
usprawnienia uwzgledniajgc pracochtonnos$¢, powtarzalnos$c¢ i przekrojowosé
realizacji (udziat wielu komaérek organizacyjnych Centrali oraz placéwek
zagranicznych).

Metoda pomiaru: testy akceptacyjne wdrozonych proceséw back-office w
systemie SHP.

Sposob pomiaru: podpisany raport z testow akceptacyjnych przez wtasciciela
biznesowego danego procesu.

Czestotliwos¢ pomiaru: jednokrotnie, do zakonczenia przedsiewziecia.

KPI 2: Liczba proceséw monitorowanych w czasie rzeczywistym

DEFINICJA:
Za proces monitorowany w czasie rzeczywistym uznaje sie proces, ktorego




przebieg, status realizacji oraz wskazniki operacyjne sg prezentowane w
systemie automatyzacji proceséw na biezgco w formie dashboardéw.

METODA SZACOWANIA WARTOSCI DOCELOWYCH:

Wartos¢ docelowg wskaznika okreslono na podstawie przeprowadzone;j
analizy Ramy Procesowej MSZ oraz analizy inicjatyw cyfrowych. Do objecia
automatyzacjg planowanych jest 20 proceséw o najwiekszym potencjale
usprawnienia uwzgledniajgc pracochtonnos¢, powtarzalnosc i przekrojowosé
realizacji (udziat wielu komérek organizacyjnych Centrali oraz placéwek
zagranicznych).

Metoda pomiaru: liczba proceséw udostepnionych do monitorowania w
czasie rzeczywistym za posrednictwem SHP, zgodnie z przedstawiong
definicja.

Sposdb pomiaru: pomiar na podstawie wykazu wdrozonych proceséw oraz
dashboardow systemowych prezentujgcych ich monitorowanie.
Czestotliwos¢ pomiaru: jednokrotnie, do zakonczenia przedsiewziecia.

Cel-2 Zwiekszenie poziomu ponownego wykorzystania danych w procesach
(reuzywalnos$é danych)
Cel Strategii Cyfryzacji Pafnstwa

strategiczny

Cel szczego6towy 2.3.1: Publiczne systemy teleinformatyczne i rejestry
publiczne sg interoperacyjne

,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 .

CUP.L.4. Wsparcie cyfryzacji ustug publicznych przez budowe, modernizacje i
udostepnienie narzedzi cyfryzacji proceséw back-office w podmiotach
realizujgcych zadania publiczne wraz z zapewnieniem wsparcia
wdrozeniowego (FERC.02.01).

Korzysé: - eliminacja koniecznosci wielokrotnego wprowadzania tych samych danych
- skrécenie czasu realizacji procesow
- zmniejszenie liczby btedéw wynikajgcych z przepisywania danych

KPI: KPI 1: Liczba procesoéw, ktére wspotdzielg i wykorzystujg dane, bez
koniecznosci wpisywania danych recznie

Wartosé KPI1:0

aktualna i KPI11:20

docelowa

KPI:

Metoda KPI 1: Liczba procesow, ktére wspétdzielg i wykorzystujg dane, bez

pomiaru KPI koniecznosci wpisywania danych recznie

DEFINICJA:

Za proces, ktory wspétdzieli i wykorzystuje dane, bez koniecznosci
wpisywania danych recznie uznaje sie proces, w ktérym dane sg
automatycznie pobierane, przekazywane lub aktualizowane pomiedzy co
najmniej dwoma systemami lub rejestrami, bez koniecznosci ich ponownego
recznego wprowadzania przez uzytkownika.

METODA SZACOWANIA WARTOSCI DOCELOWYCH:

Wartos¢ docelowg wskaznika okreslono na podstawie przeprowadzonej
analizy Ramy Procesowej MSZ oraz analizy inicjatyw cyfrowych. Do objecia
automatyzacjg planowanych jest 20 proceséw o najwiekszym potencjale




usprawnienia uwzgledniajgc pracochtonnos¢, powtarzalnosc i przekrojowosé
realizacji (udziat wielu komaérek organizacyjnych Centrali oraz placéwek
zagranicznych).

Metoda pomiaru: liczba procesow, ktére wspétdzielg dane, zgodnie z
przedstawiong definicja.

Sposob pomiaru: pomiar na podstawie wykazu wdrozonych proceséw oraz
dokumentacji projektowej potwierdzajgcej zastosowanie mechanizmoéw
integracji (np. API, RPA, komunikacja z bazg danych). Weryfikacja nastgpi na
podstawie dokumentacji wdrozeniowej i raportu z konfiguracji platformy.
Czestotliwos¢ pomiaru: jednokrotnie, do zakonczenia przedsiewziecia.

Cel-3 Skrocenie czasu pracy w procesach polegajgcych na analizie i przetwarzaniu
tresci dzieki wykorzystaniu narzedzi sztucznej inteligenciji
Cel Strategii Cyfryzacji Panstwa

strategiczny

Cel szczegotowy 2.2.1: Procesy back-office w administracji publicznej s
prowadzone cyfrowo

Strategia Cyfryzacji Panstwa

Cel szczego6towy 1.4.3 ,Architektura Informacyjna Panstwa stanowi
powszechng i ugruntowang metode strategicznego zarzadzania
informatyzacjg panstwa”

,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 .

CUP.L.4. Wsparcie cyfryzacji ustug publicznych przez budowe, modernizacje i
udostepnienie narzedzi cyfryzacji proceséw back-office w podmiotach
realizujgcych zadania publiczne wraz z zapewnieniem wsparcia
wdrozeniowego (FERC.02.01).

Korzysé: - skrécenie czasu realizacji proceséw zwigzanych z analizg lub wytwarzaniem
dokumentow
- utatwienie i przyspieszenie prac zwigzanych z przeszukiwaniem duzych
repozytoriow dokumentow

KPI: KPI 1: Liczba proceséw wykorzystujgcych narzedzia sztucznej inteligencji

Wartos¢ KPI1:0

aktualna i KPI'1:3

docelowa

KPI:

Metoda KPI 1: Liczba proceséw wykorzystujgcych narzedzia sztucznej inteligencji

pomiaru KPI

DEFINICJA:

Za proces, wykorzystujgcy narzedzia sztucznej inteligencji uznaje sie proces,
w ktérym co najmniej jeden etap realizowany jest z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Al, wspierajgcych dziatanie uzytkownika (np. wyszukiwanie
informacji, analiza dokumentéw, przygotowanie rekomendaciji, klasyfikacja
dokumentéw, ekstrakcja danych).

METODA SZACOWANIA WARTOSCI DOCELOWYCH:

Wartos¢ docelowg wskaznika okreslono na podstawie przeprowadzonej
analizy ramy procesowej MSZ oraz analizy inicjatyw cyfrowych. Do objecia
sposobem automatyzacji procesu poprzez wykorzystanie Al wybrano
minimum 3 procesy, w ktérych mozliwe jest wykorzystanie narzedzi opisanych
w definicji.




Metoda pomiaru: liczba proceséw wykorzystujgcych narzedzia sztucznej
inteligenciji,

Sposob pomiaru: pomiar na podstawie wykazu wdrozonych proceséw oraz
dokumentaciji projektowej potwierdzajgcej wykorzystanie narzedzi Al.
Weryfikacja nastgpi na podstawie dokumentacji wdrozeniowej, raportu z
konfiguracji platformy oraz scenariuszy dziatania procesu.

Czestotliwos¢ pomiaru: jednokrotnie, do zakonczenia przedsiewziecia.

Cel-4

Zwiekszenie skali integracji pomiedzy systemami w MSZ

Cel
strategiczny

Strategia Cyfryzacji Panistwa

Cel szczegé6towy 1.4.3 ,Architektura Informacyjna Panstwa stanowi
powszechng i ugruntowang metode strategicznego zarzadzania
informatyzacjg panstwa”

Strategii Cyfryzacji Panistwa
Cel szczego6towy 2.3.1: Publiczne systemy teleinformatyczne i rejestry
publiczne sg interoperacyjne

,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r.

CUP.L.4. Wsparcie cyfryzacji ustug publicznych przez budowe, modernizacje i
udostepnienie narzedzi cyfryzacji proceséw back-office w podmiotach
realizujgcych zadania publiczne wraz z zapewnieniem wsparcia
wdrozeniowego (FERC.02.01).

Korzysé: - skrécenie czasu realizacji proceséw
- wprowadzenie standaryzacji danych
- zwiekszenie bezpieczenstwa danych
- zapewnienie wspotdzielenia danych pomiedzy aplikacjami
- zapewnienie petnej Sciezki audytowej procesow
KPI: KPI 1: Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A)
KPI 2: Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A)
KPI 3: Liczba uruchomionych systemow teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne
Wartos¢ KPI1:0
aktualna i KP12:0
docelowa KP13:0
KPI: KPI1:5
KPI 2: 2
KPI 3: 1
Metoda KPI 1: Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A)
pomiaru KPl | Metoda pomiaru: testy akceptacyjne wdrozonych e-ustug, zapewniajagcych

integracje z systemami wewnetrznymi MSZ

Sposob pomiaru: podpisany raport z testow akceptacyjnych przez wtasciciela
biznesowego danego procesu.

Czestotliwos¢ pomiaru: jednokrotnie, do zakonczenia przedsiewziecia

KPI 2: Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A)
Metoda pomiaru: testy akceptacyjne wdrozonych e-ustug, wykorzystujgcych
integracje z systemami zewnetrznymi panstwa

Sposdb pomiaru: podpisany raport z testéw akceptacyjnych przez wiasciciela
biznesowego danego procesu.

Czestotliwos¢ pomiaru: jednokrotnie, do zakonczenia przedsiewziecia




KPI 3: Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne

Metoda pomiaru: protokét przekazania systemu System Hiperautomatyzaciji
Proceséw.

Sposob pomiaru: pomiar na podstawie sporzgdzenie protokotu przekazania
do eksploatacji systemu SHP

Czestotliwos¢ pomiaru: wartos¢ mierzona na koniec przedsiewziecia, zgodnie
z harmonogramem

Cel-5 Zwiekszenie kompetencji pracownikow w zakresie modelowania procesow i
zarzgdzania danymi oraz z korzystania z Systemu Hiperautomatyzacji
Procesoéw.

Cel Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa

strategiczny

do 2030)
Cel szczegotowy Il ,Skuteczne panstwo i instytucje stuzgce wzrostowi oraz
wigczeniu spotecznemu i gospodarczemu”, w obszarze ,E-Panstwo”’

,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 .

CUP.L.4. Wsparcie cyfryzacji ustug publicznych przez budowe, modernizacje i
udostepnienie narzedzi cyfryzacji proceséw back-office w podmiotach
realizujgcych zadania publiczne wraz z zapewnieniem wsparcia
wdrozeniowego (FERC.02.01).

Korzysé: - uniezaleznienie od dostawcow ustug modelowania procesow
- zwiekszenie tempa przygotowania nowego, zautomatyzowanego procesu
- zwiekszenie tempa wprowadzania modyfikacji w istniejgcych procesach
- zwiekszenie kompetencji cyfrowych pracownikow korzystajgcych z systemu
KPI: KPI 1: Liczba pracownikow IT podmiotow wykonujgcych zadania publiczne
objetych wsparciem szkoleniowym
KPI 2: Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedgcych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym
Wartos¢ KPI1:0
aktualna i KP12:0
docelowa KPI1: 12 K:5 M7
KPI: KPI 2: 100 K:56 M:44
Metoda KPI 1: Liczba pracownikow IT podmiotow wykonujgcych zadania publiczne
pomiaru KPI | objetych wsparciem szkoleniowym

Metoda pomiaru: lista obecnosci poswiadczajgca udziat w szkoleniu.

Sposdb pomiaru: pomiar na podstawie list obecnosci potwierdzajgcych udziat
w szkoleniu.

Czestotliwos¢ pomiaru: wartos¢ mierzona na koniec przedsiewziecia, po
zsumowaniu liczby uczestnikow na podstawie list obecnosci w podpisanych
protokotach odbioru ustugi szkoleniowej.

KPI 2: Liczba pracownikow podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedgcych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym

Metoda pomiaru: lista obecnosci poswiadczajgca udziat w szkoleniu.

Sposob pomiaru: pomiar na podstawie list obecnosci potwierdzajgcych udziat
w szkoleniu.

Czestotliwos¢ pomiaru: wartoS¢ mierzona na koniec przedsiewziecia, po
zsumowaniu liczby uczestnikdw na podstawie list obecnosci w podpisanych
protokotach odbioru ustugi szkoleniowej.




2.2. Udostepnione e-ustugi
Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
1 Elektroniczne wsparcie czynnosci A2A | Centrala Ministerstwa Personalizacja
zwigzanych z onboardingiem Spraw Zagranicznych
pracownikéw zatrudnianych w Centrali Placéwki zagraniczne
oraz placéwkach zagranicznych. Ministerstwa Spraw
Automatyczny, oparty o reguty Zagranicznych
biznesowe wykaz wymaganych (rocznie ok 600
dokumentow, dostepow, oswiadczen, transakcji)
poswiadczen, narzedzi pracy i sposobu
realizacji onboardingu w zaleznosci od
formy zatrudnienia
2 Elektroniczne wsparcie czynnosci A2A [ Centrala Ministerstwa Personalizacja
zwigzanych ze sprawozdawczoscia Spraw Zagranicznych
budzetowo-finansowg placéwek Placowki zagraniczne
zagranicznych. Automatyzacja procesu Ministerstwa Spraw
przekazywania, aktualizacji i Zagranicznych
zatwierdzania danych, w tym analiza i (rocznie ok 988
raportowanie. transakcji)
3 Elektroniczne wsparcie procesu A2A [ Centrala Ministerstwa Personalizacja
planowania i monitorowania realizacji Spraw Zagranicznych
obowigzkowych szkolen w Centrali i Placéwki zagraniczne
placéwkach zagranicznych Ministerstwa Spraw
dostosowane do miejsca i formy Zagranicznych
zatrudnienia. (rocznie ok 4334
transakc;ji)
4 Elektroniczne wsparcie wnioskowania o | A2A | Centrala Ministerstwa Personalizacja
wewnetrzne dokumenty posiadajgce Spraw Zagranicznych
terminy waznosci, w tym Placéwki zagraniczne
poswiadczenia, wraz z monitorowaniem Ministerstwa Spraw
terminéw i systemem powiadomien dla Zagranicznych
pracownikéw Centrali i placowek (rocznie ok 5500
zagranicznych, uwzgledniajgcy transakc;ji)
zmieniajgce sie w zwigzku z rotacjg i
charakterem pracy wymagania co do
posiadanych dokumentow.
5 Elektroniczne wsparcie czynnosci A2A [ Centrala Ministerstwa Personalizacja
zwigzanych z wnioskowaniem o Spraw Zagranicznych
upowaznienia i petnomocnictwa w Placéwki zagraniczne
Centrali MSZ i na placéwkach, Ministerstwa Spraw
uwzgledniajgce zmieniajgce sie w Zagranicznych
zwigzku z rotacjg i charakterem pracy (rocznie ok 600
wymagania rodzaju upowaznien i transakcji)
petnomocnictw, w tym biezgca analiza
obowigzujgcych pethomocnictw.
6 Elektroniczne wsparcie czynnosci A2A [ Centrala Ministerstwa Personalizacja

zwigzanych z dekretacjg, weryfikacja,

Spraw Zagranicznych




Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania

Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

akceptacja faktur, w tym pobieranie i Placéwki zagraniczne

przekazywanie danych na temat faktur, Ministerstwa Spraw

w ktérych zleceniodawca lub odbiorca Zagranicznych

jest MSZ (rocznie ok 1750
transakgcji)

7 Elektroniczne wsparcie czynnosci A2A | Centrala Ministerstwa
zwigzanych z przygotowaniem umow z Spraw Zagranicznych
kontrahentami oraz automatyzacja Placowki zagraniczne
przekazywania informaciji o Ministerstwa Spraw
podpisanych umowach do rejestru Zagranicznych
umow. (rocznie ok 1800

transakgcji)

Personalizacja

2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby

Nie dotyczy

2.4. Produkty koncowe przedsiewziecia

Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia

Dokumentacja postepowania na budowe i wdrozenie Systemu 02-2027
Hiperautomatyzacji Proceséw

Dedykowana strona informacyjno-promocyjna przedsiewziecia 03-2027
Umowa na budowe i wdrozenie Systemu Hiperautomatyzacji Proceséw (SHP) | 06-2027
Raport inicjalnych testow prywatnosci 08-2027
Projekt Techniczny Systemu SHP 10-2027
Projekt UX uwzgledniajgcy wymagania prawne i technologiczne w zakresie 10-2027
dostepnosci

Infrastruktura 11-2027
Srodowiska (deweloperskie, testowe, produkcyjne, szkoleniowe) 01-2028
Prototyp 1 Systemu SHA (obejmujacy 5 proceséw) 07-2028
Prototyp 2 Systemu SHA (obejmujacy 5 procesoéw) 12-2028
Prototyp 3 Systemu SHA (obejmujacy 5 proceséw) 04-2029
Prototyp 4 Systemu SHA (obejmujacy 5 proceséw) 08-2029
Dokumentacja Techniczna 08-2029
Dokumentacja uzytkownika 08-2029
Raport testow bezpieczenstwa 09-2029
Raport testow wydajnosci 09-2029




Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Raport z testéw UX 09-2029
Systemu SHA 10-2029
Materiaty szkoleniowe 06-2028
Raport ze Szkolen 09-2029
Raport z weryfikacyjnego testu prywatnosci 10-2029
Interfejs API 07-2028
3. KAMIENIE MILOWE
Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia
Ogtoszone postepowanie na budowe i wdrozenie Systemu 2027-02-28
Hiperautomatyzacji Procesow
Gotowa dedykowana strona informacyjno-promocyjna przedsiewziecia 2027-03-30
Podpisana umowa na budowe i wdrozenie Systemu Hiperautomatyzacji 2027-06-30
Procesow (SHP)
Przeprowadzone inicjalne testy prywatnosci 2027-08-31
Zatwierdzony Projekt Techniczny systemu SHP 2027-10-30
Zatwierdzony Projekt UX uwzgledniajgcy wymagania prawne i 2027-10-30
technologiczne w zakresie dostepnosci
Infrastruktura dostarczona 2027-11-30
Srodowiska (deweloperskie, testowe, produkcyjne, szkoleniowe) gotowe 2028-01-31
do dziatania
Zaakceptowany Prototyp 1 Systemu SHA (obejmujgcy 5 proceséw) 2028-07-31
Zaakceptowany Prototyp 2 Systemu SHA (obejmujgcy 5 proceséw) 2028-12-31
Zaakceptowany Prototyp 3 Systemu SHA (obejmujacy 5 procesow) 2029-04-30
Zaakceptowany Prototyp 4 Systemu SHA (obejmujgcy 5 proceséw) 2029-08-30
Zaakceptowana Dokumentacja Techniczna 2029-08-30
Zaakceptowana Dokumentacja uzytkownika 2029-08-30
Uzyskany pozytywny wynik testow bezpieczenstwa 2029-09-30
Uzyskany pozytywny wynik testow wydajnosci 2029-09-30
Uzyskany pozytywny wynik testéw badan UX 2029-09-30
Wdrozony Systemu SHA 2029-10-30
Zaakceptowane Materiaty szkoleniowe 2028-06-30
Zaakceptowany Raport przeprowadzenia Szkolen 2029-09-30
Zaakceptowany Raport z weryfikacyjnego testu prywatnosci 2029-10-30




Kamienie milowe Planowany
termin
osiagniecia

Udostepniony Interfejs API 2028-07-31

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne przedsiewziecia wraz ze sposobem

finansowania

Catkowity koszt
przedsiewziecia
(netto oraz brutto),
w tym

Netto 14 870 032,54 zt
Brutto 18 290 140,02 zt

Procent
dofinansowania ze
srodkow UE (brutto)

79,71%

Procent
dofinansowania ze
srodkow z innych
zrodet
zagranicznych
(brutto)

Procent srodkow z
budzetu panstwa
(brutto)

20,29%

Podziat catkowitego
kosztu
przedsiewziecia na
poszczegolna lata
(netto oraz brutto)

2027 Netto 12 050 577,25 zt
Brutto 14 822 210,02 zt

2028 Netto 1 518 829,27 zt
Brutto 1 868 160,00 zt

2029 Netto 1 300 626,02 zt
Brutto 1 599 770,00 zt

4.2. Wykaz poszczegolnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowe;j Przewidywany Uzasadnienie pozycji
koszt brutto kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie | Zaprojektowanie, 3100 030,00 zt | Projektowany system jest
budowa i kluczowy dla obstugi proceséw w
wdrozenie Systemu resorcie spraw zagranicznych a
Hiperautomatyzaciji tym samym dla spetnienia
Procesow ustawowych zadan MSZ oraz
W ramach kosztow Swiadczenia ustug administracji
uwzgledniono publicznej na wysokim poziomie




Nazwa pozycji kosztowej Przewidywany Uzasadnienie pozycji

koszt brutto kosztowej (przeznaczenie)
budowe i jakosci.
wdrozenie
Systemu, w tym
ustugi

zamodelowania i
wdrozenia 20
procesOw, oraz
robotéw RPA,
przeprowadzenie
testow
akceptacyjnych i
integracyjnych,
przygotowanie
dokumentac;ji
projektowej,
technicznej i
uzytkownika. W
ramach pozycji
kosztowej
przewidziano
nastepujace
koszty: Budowa
Systemu SHP (w
tym opracowanie
20 procesow,
automatyzacja i
robotyzacja
procesow), Projekt
Techniczny

( zawierajacy
aspekty
integracyjne w tym
definicje API),
Dokumentacja
Techniczna,
Dokumentacja
uzytkownika, Testy
Systemu
(akceptacyjne,
integracyjne),
Wdrozenie systemu
SHP,
Wynagrodzenie
personelu
merytorycznego
(wspétpraca z
wykonawcg na
etapie
projektowania
systemu, udziat w
testach




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

akceptacyjnych i
integracyjnych,
nadzor nad
pracami
wdrozeniowymi,
ocena prototypow i
produktéw
korncowych).
Beneficjent nie
posiada zespotow
programistycznych
do realizacji
budowy systemow.
Realizacja poprzez
zamowienie ustug

w trybie PZP.
Infrastruktura Dostawa 13 890 000,02 zt | Infrastruktura konieczna dla
infrastruktury uruchomienia systemu SHP,

wymaganej dla
dziatania Systemu
Hiperautomatyzacji
Procesow
Zapewnienie
homogenicznego,
redundantnego,
skalowalnego
srodowiska
teleinformatycznego
dla systemu SHP
poprzez
doposazenie w
osrodkow
przetwarzania
MSZ. W ramach
kosztu
uwzgledniono
dostawe
elementéw
infrastruktury:
Serwery typu rack,
Macierze, Licencje
systemu backupu,
Licencje systemu
wirtualizacji,
Serwery na
potrzeby Al,
Licencje
oprogramowania
Al, Urzadzenia
sieciowe, Licencje

kluczowa dla zapewnienia
dostepnosci i bezpieczenstwa
ustug administracji publicznej.




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

oprogramowania
serwerowego,
Licencje
oprogramowania
bazodanowego,
Licencje
oprogramowania
platformy
automatyzacji
(koniecznej do
implementacji i
automatyzacji 20
proceséw),
Licencje
oprogramowania
platformy
robotyzacji
(koniecznej do
robotyzacji
procesow/
dziatania robotéw
RPA).

Beneficjent nie
posiada
wystarczajgcych
zasobow
sprzetowych o
parametrach jakie
wymagane sg dla
systemow typu
workflow jakim
bedzie System
Hiperautoamtyzacji
Proceséw.

Koszty UX i grafiki

Koszty UX

W ramach kosztu
uwzgledniono
zaprojektowanie
interfejsu
graficznego
systemu, testy
systemu wsrod
docelowych
uzytkownikow
(raport z testéw
UX). Koszty
dotycza
Produktow: Projekt
UX oraz Raport z
testéw UX. Projekt

159 900,00 zt

Realizacja prac w obszarze UX i
projektowania graficznego jest
niezbedna do stworzenia
systemu intuicyjnego,
dostepnego dla wszystkich
uzytkownikow oraz zgodnego z
wymogami WCAG i uznanymi
standardami jakosci cyfrowej.




Nazwa pozycji kosztowej Przewidywany Uzasadnienie pozycji
koszt brutto kosztowej (przeznaczenie)

oraz testy z
uzytkownikami
bedg uwzgledniaty
wymagania
standardu WCAG
(Web Content
Accessibility
Guidelines) na
poziomie co
najmniej WCAG 2.1
AA. Wymagania w
zakresie
dostepnosci
zostang
uwzglednione w
dokumentac;ji
zamoéwienia ustug
kierowanej do
wykonawcoéw
zewnetrznych
odpowiedzialnych
za budowe
systemu.
Wykonawcy beda
zobowigzani do
zapewnienia
zgodnosci
rozwigzania z
obowigzujgcymi
wymogami
prawnymi i
technologicznymi
w zakresie
standardéw
dostepnosci
cyfrowej.

Do wykonania
projektu UX i
grafiki wymagane
sg specjalistyczne
umiejetnosci i
doswiadczenie
projektantow.
Beneficjent nie
posiada w swoim
zespole
specjalistéw o
takich
kompetencjach
projektowych.
Ustuga bedzie




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

realizowana przez
podmiot
zewnetrzny.

Bezpieczenstwo

Przeprowadzenie
testow
bezpieczenstwa
wdrozonego
systemu w tym
testow
penetracyjnych,
potwierdzone
Raportem z testéw
bezpieczenstwa.
Testy beda
przeprowadzone
przez podmiot
trzeci niezalezny od
wykonawcy
systemu. Do
wykonania testow
bezpieczenstwa
wymagane s3
specjalistyczne
umiejetnosci i
doswiadczenie,
Beneficjent nie
posiada w swoim
zespole
specjalistéw o
takich
kompetencjach.
Ustuga bedzie
Swiadczona przez
podmiot
zewnetrzny.

61 500,00 zt

Testy bezpieczenstwa sg
kluczowe dla zapewnienia
bezpiecznego funkcjonowania
systemu, ochrony
przetwarzanych danych oraz
minimalizacji ryzyka zwigzanego
z potencjalnymi podatnosciami i
incydentami.

Wydajnosc¢
rozwigzan

Wykonanie testow
wydajnosci,
obejmujgcych m.in.
testy obcigzeniowe
w warunkach
normalnych
produkcyjnych oraz
w testy
przecigzeniowe w
warunkach
skrajnych, testy
skokowe, testy
przepustowosci.
Wynik
zaprezentowany w

61 500,00 zt

Testy wydajnosciowe sg
niezbedne do potwierdzenia
zdolnosci systemu SHP do
obstugi zaktadanego obcigzenia
oraz weryfikacji parametréw jego
dziatania w zakresie wydajnosci,
stabilnosci, dostepnosci i
niezawodnosci swiadczonych
ustug.




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

Produkcie Raport z
testow wydajnosci
prezentujgcym
kluczowe aspekty
testéw wydajnosci
jak badanie
zachowania
systemu, jego
skalowalnosci i
dostepnosci.
Koszty dotycza
ustugi wykonania
testéw wydajnosci

przez firme
zewnetrzna.

Szkolenia Szkolenia 338 250,00 zt Podniesienie kompetencji
analitykow i analitykow, deweloperdw i

deweloperdw,
administratoréw
oraz szkolenia
uzytkownikow
(pracownikéw
Centrali MSZ i
placowek
konsularnych).
Szkolenia 8
analitykow i
developeréw
biorgcych udziat w
projektowaniu
procesow przez
wykonawce oraz
oceniajacy
Produkty, docelowo
pracujacy na
wdrozonym
systemie.
Szkolenia 4
administratoréw
systemu, Szkolenia
uzytkownikow
biorgcych udziat w
ocenie produktow
tj. 20
zautomatyzowanyc
h procesow.
Planowane jest
przeszkolenie 100
uzytkownikow,
(tzw. rzecznikow

administratorow jest niezbedne
dla efektywnego rozwoiju,
utrzymania i bezpiecznej
eksploatacji systemu. Pozyskana
wiedza umozliwi samodzielne
wdrazanie nowych procesow
zasobami Beneficjenta,
ograniczajgc koniecznos¢
korzystania z ustug
zewnetrznych. Podniesienie
kompetencji uzytkownikéw jest
niezbedne dla efektywnego
wykorzystania systemu.




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

zmiany,
pracownikow
MSZ)
korzystajgcych z
Systemu, ktorzy
nastepnie beda
petnic¢ role
trenerow
przekazujgcych
wiedze pozostatym
pracownikom
swoich jednostek
korzystajgcych ze
zautomatyzowanyc
h procesow
wdrozonych w
ramach
przedsiewziecia.
Przeszkolenie
dedykowanej grupy
uzytkownikow
pozwoli na
propagowanie
wiedzy w zakresie
modelowania i
wykorzystania
automatyzacji i
robotyzacji
procesow wsrod
wsrod
wspotpracownikow
CO W przysztosci
utatwi
projektowanie
nowych procesow.

Dziatania Realizacja dziatan |45 000,00 zt Dziatania promocyjno-

informacyjno- informacyjno- informacyjne wspierajg

promocyjne promocyjnych skuteczne wdrozenie nowych
Koszty obejmuja procesOw poprzez zwiekszanie
przygotowanie i Swiadomosci uzytkownikow,
prowadzenie przekazywanie informacji o
dedykowanej zmianach oraz promowanie
strony prawidtowego korzystania z
internetowe;. wdrazanych rozwigzan.

Koszty Koszty zarzadzania | 633 960,00 zt Wydatkowanie funduszy

zarzadzania i
wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

i wsparcia
przedsiewziecia
W ramach kosztu
uwzgledniono
wydatki dotyczace

publicznych na realizacje
przedsiewziecia wymaga
sprawnego zarzadzania zarbwno
w zakresie nadzoru umow z
wykonawcami zewnetrznymi jak i




Nazwa pozycji kosztowej Przewidywany

koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

wynagrodzen
kierownika projektu
oraz personelu
wspomagajgcego
oddelegowanego
do zadan biura
projektu.

w zakresie planowania i
rozliczania srodkow publicznych.

4.3. Koszty ogdélne utrzymania wraz ze sposobem finansowania
(okres 5 lat)

Catkowity koszt 12163 374,66 zt Zrodto finansowania
utrzymania
trwatosci
przedsiewziecia
(brutto)
Podziat catkowitego | 2030 |2 201 264,27 zt (brutto) krajowe $rodki
kosztu utrzymania (1 789 645,75 zt netto) publiczne - budzet
trwatosci panstwa
przedsiewzieciana |2031 2 311 327,49 zt (brutto) krajowe $rodki
poszczegodlna lata (1 879 128,04 zt netto) publiczne - budzet
(netto oraz brutto) panstwa
2032 | 2426 893,86 zt (brutto) krajowe $rodki
(1 973 084,44 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2033 |2 548 238,56 zt (brutto) krajowe $rodki
(2 071 738,66 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2034 |2675650,48 zt (brutto) krajowe $rodki
(2 175 325,60 zt netto) publiczne - budzet
panstwa

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku
przedsiewziecia wspotfinansowanego — wktad krajowy z
budzetu panstwa) oraz koszty utrzymania przedsiewziecia:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentéw czesci budzetowych bez

koniecznosci wystepowania o dodatkowe srodki z budzetu panstwa

5. GLOWNE RYZYKA

5.1. Ryzyka wptywajgce na realizacje przedsiewziecia



Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystapienia
ryzyka
Brak Duza Srednie 1. Zapewnienie zaangazowania
wystarczajacych witasciwych komérek organizacyjnych.
zasobow oraz 2. Monitorowanie dostepnosci zasobdéw
wiedzy w trakcie realizacji przedsiewziecia.
merytorycznej 3. Zapewnienie udziatu ekspertéow
niezbednych do posiadajgcych wiedze z zakresu
realizacji procesow biznesowych, architektury
przedsiewziecia systemow oraz automatyzacji procesow.
4. Realizacja szkolen przewidzianych w
projekcie.
5. Zapewnienie transferu wiedzy od
wykonawcy do pracownikéw
Beneficjenta.
Niepetne Srednia Srednie 1. Regularna wspétpraca z witascicielami
zidentyfikowanie projektow powigzanych.
zaleznosci z 2. Monitorowanie zmian w architekturze
innymi projektami korporacyjnej i Srodowisku systemow IT.
i inicjatywami 3. Okresowa aktualizacja analizy
realizowanymi w zaleznosci.
MSZ
Ograniczenia Duza Wysokie 1. Przeprowadzenie szczegotowej
techniczne analizy architektury oraz interfejséw
systemow systemow objetych przedsiewzieciem.
dziedzinowych 2. Weryfikacja mozliwosci wymiany
utrudniajgce danych z wykorzystaniem dostepnych
integracje z mechanizmoéw integracyjnych.
projektowanym 3. Uwzglednienie wymagan
rozwigzaniem integracyjnych na etapie projektowania
rozwigzania.
4. Realizacja testow integracyjnych dla
wszystkich planowanych potgczen z
systemami zewnetrznymi.
Nieosiggniecie Duza Srednie 1. Monitorowanie realizacji kamieni
zaktadanych milowych przedsiewziecia.
celow i 2. Regularna ocena stopnia osiggania
wskaznikéw wskaznikow projektu.
przedsiewziecia 3. Biezace identyfikowanie odchylen od
zatozen projektu oraz wdrazanie dziatan
naprawczych. 4.0kresowy przeglad
zakresu rzeczowego przedsiewziecia
pod katem realizacji zaktadanych celow.
Zréznicowana Duza Srednie 1. Przeprowadzenie analizy dokumentéw

struktura i forma
dokumentow
wptywajgca na
skutecznos¢ OCR

objetych przedsiewzieciem.

2. Weryfikacja skutecznosci OCR dla
réznych typéw dokumentow.

3. Uwzglednienie wynikow testéw przy
projektowaniu proceséw




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystapienia
ryzyka
wykorzystujgcych OCR.
Obnizenie jakosci |Duza Wysokie 1. Wprowadzenie procesu zarzgdzania
odpowiedzi zasobami wiedzy wykorzystywanymi
generowanych przez rozwigzanie.
przez rozwigzania 2. Regularna aktualizacja i weryfikacja
RAG wskutek zrodet wiedzy.
nieaktualnosci, 3. Monitorowanie jakosci odpowiedzi
niekompletnosci oraz zgtoszen uzytkownikow.
lub niespojnosci 4. Okresowa ocena skutecznosci
zrodet wiedzy zastosowanych mechanizméw
wyszukiwania i udostepniania wiedzy.
5. Dopuszczenie wykorzystania
alternatywnych metod organizacji i
wyszukiwania wiedzy, w tym rozwigzan
opartych na grafach wiedzy, jesli analiza
efektywnosci wykaze taka potrzebe.
Generowanie Duza Srednie 1. Wykorzystywanie zweryfikowanych
przez system Al zrédet wiedzy.
odpowiedzi 2. Udostepnianie uzytkownikowi zrodet
niepetnych, wykorzystanych do wygenerowania
nieprecyzyjnych odpowiedzi.
lub niezgodnych z 3. Regularna ocena jakosci odpowiedzi
dostepng wiedzg i generowanych przez system poprzez
kontekstem feedback od uzytkownikow
realizowanego
procesu
Niewtasciwy Srednia Srednie 1. Przeprowadzenie testow
dobor modelu Al porownawczych réznych modeli Al dla
do realizowanego poszczegdlnych przypadkéw uzycia.
zadania 2. Wdrozenie architektury umozliwiajgcej
wykorzystanie r6znych modeli w
zaleznosci od charakteru zadania.
3. Wykorzystanie modeli jezykowych
dostosowanych do charakteru
realizowanego zadania, w tym modeli
wyspecjalizowanych w przetwarzaniu
jezyka polskiego (np. Bielik, PLLUM) w
obszarach wymagajgcych wysokiej
jakosci analizy dokumentow i tresci w
jezyku polskim.
Brak Duza Niskie 1. Zapewnienie terminowej realizacji
wystarczajgcych oraz prawidtowego rozliczenia projektu.
srodkoéw 2. Uzyskanie wsparcia flnansowego ze
finansowych na srodkéw Unii Europejskiej na realizacje
realizacje projektu.

przedsiewziecia
oraz opdznienia w

3.Podjecie dziatart majgcych na celu
pozyskanie srodkow z rezerwy celowej




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystapienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

otrzymywaniu
kolejnych transz
dofinansowania

budzetu panstwa.

5.2. Ryzyka wptywajace na utrzymanie efektéw

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
Zmiany Duza Wysokie Planowanie budzetu na rozwgj i
technologiczne utrzymanie Systemu. Zapewnienie ustug
utrzymania i rozbudowy systemu w
okresie trwatosci przedsiewziecia.
Wzrost kosztow Srednia Srednie Akceptacja, wykorzystanie rozwigzan
wykorzystania typu open source, optymalizacja
technologii wykorzystania rozwigzan. Zaplanowanie
finansowania na rozwdj i utrzymanie
systemu.
Zmiany Srednia Wysokie Zespot wykonawczy otrzymuje
organizacyjne lub informacje o zmianach z wyprzedzeniem
prawne zgodnie i na podstawie odpowiednich
normatywow.
Powrot do Duza Srednie Wprowadzenie normatywow
nieformalnych, okreslajgcych sposob realizacji
recznych procesoOw, propagacja wiedzy dotyczgca
sposobow sposobu realizacji procesow wsrod
realizacji uzytkownikéw systemu, ciggte
procesow doskonalenie kompetenc;ji cyfrowych
uzytkownikow.
Wzrost wymagan | Duza Niskie Dziatania podejmowane przez inne
bezpieczenstwa komorki MSZ zajmujace sie
bezpieczenstwem informac;ji i systemow
IT w porozumieniu z zespotem
realizujgcym przedsiewziecie.
Brak kompetencji | Srednia Srednie Zarzgdzanie wiedzg - opracowanie i

do samodzielnego
utrzymania i
rozwoju systemu

utrzymywanie kompletnej dokumentac;ji
procesow, konfiguracji systemu,
automatyzacji i integracji. W ramach
szkolen przewidzianych w projekcie
kadra Beneficjenta zostanie
przeszkolona z administrowania oraz
uzytkowania systemu.




6. OTOCZENIE PRAWNE

Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zmian

Opis
Zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. 0
informatyzaciji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne, (Dz. U. z 2024
r. poz. 307)

FAK/NIE

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 21
maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych
(Dz. U.z 2024 r. poz. 773)

FAK/NIE

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1781)

FAK/NIE

Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 3
listopada 1999 r. w sprawie utworzenia
Ministerstwa Spraw Zagranicznych (Dz.U.
1999 r. poz. 91.1025)

FAK/NIE

Zarzadzenie Nr 74 Prezesa Rady Ministréow z
dnia 28 czerwca 2024 r. w sprawie nadania
statutu Ministerstwu Spraw Zagranicznych
(M.P.2024 r. poz. 560)

FAK/NIE

Zarzgdzenie nr 26 Ministra Spraw
Zagranicznych z dnia 13 sierpnia 2024 r. w
sprawie regulaminu organizacyjnego
Ministerstwa Spraw Zagranicznych
(Dz.Urz.MSZ.2024 r. poz. 44)

FAK/NIE

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U.
2024.572,t.j.)

FAK/NIE

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. z
1983 r., nr 38, poz. 173, z pézn. zm.)

FAK/NIE

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow publicznych
(Dz.U. 22019, poz. 848, z p6zZn. zm.)

FAK/NIE

10

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa (Dz.U. z 2018
r., poz. 1560, z p6zn. zm.)

FAK/NIE

11

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz
danych (Dz.U. z 2001r., nr 128 poz. 1402, z

FAK/NIE




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zmian

Opis
zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

pézn. zm.)

12

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
(Dz.U. 22016 1., poz. 1579, z pdzn. zm.)

FAK/NIE

13

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29
czerwca 2020 r. w sprawie profilu zaufanego i
podpisu zaufanego (Dz. U. z 2020 ., poz.
1194, z pézn. zm.)

FAK/NIE

14

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L
119 z 4.05.2016, s.1, z pdzn. zm.)

FAK/NIE

15

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/868 z dnia 30 maja 2022 r. w
sprawie europejskiego zarzgdzania danymi i
zmieniajgce rozporzadzenie (UE) 2018/1724
(akt w sprawie zarzgdzania danymi) (Dz.U. L
152 2 3.6.2022, s. 1,z p6zn. zm.)

FAK/NIE

16

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023
r. w sprawie zharmonizowanych przepiséw
dotyczacych sprawiedliwego dostepu do
danych i ich wykorzystywania (Dz.U. L,
2023/2854 z pézn. zm.)

FAK/NIE

17

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024
r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych
przepiséw dotyczacych

sztucznej inteligencji (Akt w sprawie sztucznej
inteligenciji), (Dz.U.L 262, 24.6.2024, s. 1-85. z
pbézn. zm.)

FAK/NIE

18

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z
dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie podstawowych
wymagan (Dz.U.z2011r, nr 159, poz. 948, z
pézn. zm.)

FAK/NIE

19

Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2020 .,
poz. 2320, z p6zn. zm.)

FAK/NIE

20

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréow z
dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie
sporzadzania pism w formie dokumentéow

FAK/NIE




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zmian

Opis
zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

elektronicznych, doreczania dokumentow
elektronicznych oraz udostepniania
formularzy, wzordw i kopii dokumentow
elektronicznych (Dz. U. z 2011 r., nr 206, poz.
1216, z p6zn. zm.)

21

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 10
marca 2020 r. w sprawie szczegdtowych
warunkéw organizacyjnych i technicznych,
ktére powinien spetniac¢ system
teleinformatyczny stuzacy do uwierzytelniania
uzytkownikéw (Dz. U. z 2020 r., poz. 399, z
pézn. zm.)

FAK/NIE

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperaciji aplikac;ji




application Diagram kooperacji aplikacji /

Legenda

D Planowany w projekcie
D Planowany w innym projekcie
D |stnigjgoy

—— Planowane w projekcie KSeF CRU
T AP REST API
FERSON = [DELnk SHP REST APl = Log+
-
- s
E' REST API ol E
EZD RP-MSZ [ - OID Active Directory
—— o
=

Lista systemow wykorzystywanych w przedsiewzieciu

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 PERSON Biuro PERSON - to system Istniejgcy

Kapitatu wspierajgcy czynnosci
Ludzkiego | kadrowo-ptacowe w MSZ,
MSZ gromadzacy i
przetwarzajacy istotne z
punktu widzenia kwestii
kadrowych dane o
pracownikach resortu
oraz strukture
organizacyjna.

Celem systemu jest
obstuga kadrowo-
ptacowa w resorcie.

W systemie nie sg
prowadzone rejestry
publiczne.




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

Gtowne grupy
funkcjonalnosci:

- kartoteka pracownikéw:
ewidencja pracownikow,
dane osobowe, dane
kontaktowe, historia
zatrudnienia,
poswiadczenia

- obstuga zatrudnienia:
umowy o prace i umowy
cywilnoprawne, zmiany
warunkow zatrudnienia,
rozwigzanie umowy

- obstuga wynagrodzen:
ptace, ekwiwalenty itp.-
obstuga ewidenciji pracy,
urlopy, zwolnienia
lekarskie, delegacje, praca
zdalna

- raportowanie: statystyki
zatrudnienia, raporty
kadrowe

System nie wymienia
danych z innymi
systemami krajowymi lub
zagranicznymi.

Active
Directory

Biuro
Informatyki
i
Telekomuni
kacji MSZ

Active Directory - to
ustuga stanowigca
centralny system
zarzadzania tozsamoscia,
uwierzytelnianiem i
autoryzacja
uzytkownikow.

Celem systemu jest
zarzadzanie
tozsamosciami cyfrowymi
oraz kontrolg dostepow
do zasobdow organizaciji.
System umozliwia
bezpieczne
uwierzytelnianie
uzytkownikéw, nadawanie
uprawnien zgodnie z
rolami oraz
egzekwowanie polityk
bezpieczenstwa dla
uzytkownikow i urzadzen.
W systemie nie sg
prowadzone rejestry

Istniejgcy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

publiczne.

Gtowne grupy
funkcjonalnosci:

- zarzgdzanie
tozsamoscia: tworzenie i
utrzymywanie kont
uzytkownikow,
zarzadzanie jednostkami
organizacyjnymi

- uwierzytelnienie i
autoryzacja: obstuga
mechanizméw SSO,
obstuga autoryzacji
dostepu do systemow i
zasobow

- zarzgdzanie
uprawnieniami:
definiowanie grup
bezpieczenstwa,
przypisywanie uprawnien
do zasobow

System nie wymienia
danych z innymi
systemami krajowymi lub
zagranicznymi.

EZD RP-MSZ

Biuro
Zarzadzani
a Wiedza
MSZ

EZD RP-MSZ - to system
klasy EZD (elektroniczne
zarzadzanie
dokumentami), wpierajgcy
obieg dokumentow i
realizacje procesow
kancelaryjnych.

Celem systemu jest
zapewnienie
elektronicznej obstugi
dokumentow i spraw w
catym ich cyklu zycia,
usprawnienie realizacji
proceséw kancelaryjnych
oraz zapewnienie
zgodnosci z przepisami
prawa.

W systemie nie sg
prowadzone rejestry
publiczne.

Gtowne grupy
funkcjonalnosci:

- rejestracja i ewidencja
dokumentow: rejestracja

Planowany




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

korespondencji
przychodzacej i
wychodzacej, nadawanie
metadanych
dokumentom,
prowadzenie rejestréw
kancelaryjnych

- zarzgdzanie sprawami:
zaktadanie i prowadzenie
spraw, przypisywanie
dokumentow do spraw,
monitorowanie statuséw
realizacji spraw

- obieg i dekretacja
dokumentow: dekretacja
dokumentéw do
pracownikow i komorek
organizacyjnych, obstuga
akceptaciji i uzgodnien

- obstuga proceséw
kancelaryjnych: realizacja
czynnosci kancelaryjnych
zgodnie z instrukcja
kancelaryjnych,
prowadzenie
elektronicznych akt spraw
System nie wymienia
danych z innymi
systemami krajowymi lub
zagranicznymi.

SHP

Biuro
Transforma
cji

Cyfrowej
MSZ

Systemu
Hiperautomatyzacji
Procesow SHP - to
system klasy low-code
workflow, stuzacy do
modelowania,
automatyzacji, obstugi i
monitorowania procesow
biznesowych.

Celem systemu jest
usprawnienie realizacji
procesow biznesowych
poprzez ich cyfryzacje i
automatyzacje. System
umozliwia szybkie
wdrazanie nowych
procesow i aplikacji
realizujgcych przeptywy
czynnosci, dzieki

Planowany




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

zastosowaniu narzedzi
zarzgdzania procesami
biznesowymi (BPM),
robotyzacji proceséw
(RPA) oraz rozwigzan
wykorzystujgcych
sztuczng inteligencije (Al).
W systemie nie s3
prowadzone rejestry
publiczne.

Gtowne grupy
funkcjonalnosci:

- modelowanie procesow
biznesowych:
projektowanie procesow i
przebiegu pracy
(workflow), definiowanie
etapow, zadan, sciezek
decyzyjnych,
modelowanie regut
biznesowych,
wersjonowanie procesow
- obstuga proceséw
biznesowych: inicjowanie
procesow, realizacja
zadan przez
uzytkownikow, obstuga
akceptaciji, uzgodnien,
opiniowania,
monitorowanie statusu
realizacji procesow

- zarzgdzanie
formularzami:
projektowanie formularzy,
walidacja danych,
zarzgdzanie danymi
procesowymi

- automatyzacja
procesOw: automatyczna
inicjacja zadan,
powiadomienia,
harmonogramowanie
zadan i procesow,
realizacja regut
biznesowych

- raportowanie:
monitorowanie
przebiegdw procesow w
czasie rzeczywistym,
dashboardy, analizy




MSZ. Prowadzone sg w
nim ksiegowania i
ewidencja dokumentow
finansowych, rejestracja
umow oraz innych
dokumentow
wptywajacych na aktywa
jednostki budzetowej.
System rejestruje i
ksieguje operacje
finansowe, umozliwia
prowadzenie ksiegi
gtéwnej, rozrachunkéw
oraz sprawozdan.
Celem systemu jest
zapewnienie prawidtowej
ewidencji operacji
finansowych,
prowadzenie ksigg
rachunkowych i
wspieranie procesow
rozliczeniowych oraz
sprawozdawczych
resortu.

W systemie nie s3
prowadzone rejestry
publiczne.

Gtowne grupy
funkcjonalnosci:

- prowadzenie ksigg
rachunkowych:
prowadzenie ksiegi
gtéwnej, planu kont

- obstuga dokumentéw
finansowych: ewidencja
faktur, obstuga not
ksiegowych

- rozrachunki:
prowadzenie
rozrachunkow z
kontrahentami,
uzgadnianie sald

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
przekrojowe
System wymienia dane z
rejestrem KSeF oraz
przekazuje dane do CRU.
5 Egeria Biuro Egeria - to system Istniejgcy
Finanséw | wspierajgcy czynnosci
MSZ finansowo-ksiegowe w




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

- prowadzenie ewidencji
srodkow trwatych

- sprawozdawczos¢ i
raportowanie: zestawienia
obrotdw i sald, raporty
finansowe i analityczne
System nie wymienia
danych z innymi
systemami krajowymi lub
zagranicznymi.

Log+

Biuro
Informatyki
i
Telekomuni
kacji MSZ

Log+ - to system
wspierajacy zarzadzanie
zasobami resortu oraz
realizacje procesow
zwigzanych z
wyposazeniem
pracownikow i komérek
organizacyjnych w
odpowiednie zasoby.
System umozliwia
ewidencje, przydzielanie,
obstuge i monitorowanie
cyklu zycia zasobow
takich jak sprzet
komputerowy, urzadzenia,
elementy wyposazenia,
uprawnienia.

Celem systemu jest
zapewnienie efektywnego
zarzadzania zasobami
resortu poprzez
ewidencje oraz obstuge
wnioskow dotyczgcych
sprzetu i wyposazenia.
W systemie nie sg
prowadzone rejestry
publiczne.

Gtowne grupy
funkcjonalnosci:

- zarzgdzanie zasobami:
ewidencja sprzetu i
wyposazenia,
przypisywanie zasobow
do pracownikow i
komorek organizacyjnych
- obstuga wnioskéw:
sktadanie wnioskéw o
zasoby i uprawnienia,
obstuga akceptacji i

Istniejgcy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

realizacji zamowien

- gospodarka
materiatowa: ewidencja
stanéw magazynowych,
przyjecia i wydania,
inwentaryzacja

- sprawozdawczos¢ i
raportowanie: analiza
stanéw magazynowych,
zestawienia wyposazenia
System nie wymienia
danych z innymi
systemami krajowymi lub
zagranicznymi.

KSeF

Ministerst
WO
Finansow

KSeF — Krajowy System
eFaktur to system
teleinformatyczny
wspierajgcy wystawianie,
udostepnianie, odbieranie,
przechowywanie oraz
analize faktur
ustrukturyzowanych w
obrocie gospodarczym.
Celem systemu jest
zapewnienie petnej
obstugi faktur
ustrukturyzowanych,
automatyzacja proceséw
fakturowania, zwiekszenie
bezpieczenstwa danych
oraz umozliwienie
jednolitego raportowania
na potrzeby administraciji
skarbowe;j.

System prowadzi rejestr
publiczny: Krajowy
System e Faktur, zgodnie
z ustawg o VAT.

Gtowne grupy
funkcjonalnosci KSeF:

- wystawianie faktur
ustrukturyzowanych w
standardzie XML
zgodnym ze strukturg
logiczng

- odbieranie faktur oraz
dostep do faktur
archiwalnych

- oznaczanie faktur

Istniejgcy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

numerem identyfikujgcym
KSeF

- przechowywanie faktur
w repozytorium
centralnym

- analiza i kontrola
prawidtowosci danych z
faktur
ustrukturyzowanych
System jest zintegrowany
z krajowymi systemami
teleinformatycznymi.

CRU

Ministerst
WO
Finansow

CRU - Centralny Rejestr
Umow Jednostek Sektora
Finansow Publicznych to
centralny system
teleinformatyczny
administracji publicznej
prowadzony przez
Ministra Finanséw. Stuzy
do gromadzenia,
aktualizacji oraz
publicznego
udostepniania informacji
o umowach zawieranych
przez jednostki sektora
finanséw publicznych.
Celem systemu jest
zwiekszenie
przejrzystosci
wydatkowania srodkow
publicznych.

System prowadzi rejestr
publiczny: Centralny
Rejestr Umow Jednostek
Sektora Finanséw
Publicznych.

Gtowne grupy
funkcjonalnosci KSeF:

- rejestracja informaciji o
umowach

- udostepnianie informaciji
o umowach w publicznym
rejestrze

- integracja z systemami
zewnetrznymi

System jest zintegrowany
z krajowymi systemami
teleinformatycznymi

Istniejgcy




Lista przeptywéw

Lp. | System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
1 PERSON SHP Daneo Kopiowanie Krytyczny dla | DB Link
pracownikach, | danych sukcesu
dane przedsiewzieci
dotyczace a
struktury
organizacyjnej,
miejsca
pracownika w
strukturze,
przynaleznosci
do
departamentu
(biura),
jednostki
organizacyjnej,
funkcji,
stopnia
stuzbowego/
stanowiska,
przetozonego,
formy
zatrudnienia.
2 |SHP PERSON Dane z Kopiowanie Krytyczny dla | DB Link
procesow, danych sukcesu
uzupetniajgce przedsiewzieci
informacje o a
pracownikach.
3 | Active SHP Dane o Tryb odwotan | Krytyczny dla | OIDC
Directory pracownikach | bezposrednich | sukcesu
i poziomie przedsiewzieci
uprawnien. a
4 EZD RP- SHP Metadane Kopiowanie Krytyczny dla | Ustuga REST
MSZ dokumentow | danych sukcesu API
przedsiewzieci
a
5 |SHP EZD RP- Dane z Kopiowanie Krytyczny dla | Ustuga REST
MSZ procesow, danych sukcesu API
zaktadajgce przedsiewzieci
lub a
aktualizujgce
sprawe.
6 Egeria SHP Dane do Kopiowanie Krytyczny dla | Ustuga REST
procesow danych sukcesu API
back-office z przedsiewzieci

zakresu

a




a

Lp. | System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
ksiegowosci i
rozliczen
7 |SHP Egeria Status zadania | Kopiowanie Krytyczny dla | Ustuga REST
danych sukcesu API
przedsiewzieci
a

8 Log+ SHP Dane do Kopiowanie Krytyczny dla | Ustuga REST
procesow danych sukcesu API
back-office z przedsiewzieci
zakresu a
zarzadzania
ustugami IT i
zasobami.

9 SHP Log+ Dane z Kopiowanie Krytyczny dla | Ustuga REST
procesow danych sukcesu AP
uruchamiajgce przedsiewzieci
zadania z a
zakresu
zarzadzania
ustugami IT i
zasobami

10 | KSeF SHP Daneo Kopiowanie Krytyczny dla | Ustuga REST
wystawionych | danych sukcesu API
fakturach. przedsiewzieci

a

11 [SHP KSeF Dane o Kopiowanie Krytyczny dla | Ustuga REST
wystawianych | danych sukcesu API
fakturach. przedsiewzieci

a

12 [SHP CRU Dane o Kopiowanie Krytyczny dla | Ustuga REST
podpisanych | danych sukcesu AP
umowach. przedsiewzieci

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania




application Diagram komponentdw /J

Legenda

D Planowany

System Hiperautomatyzacji Frocesow [SHF)

2]

nodiut komanilcaci
[integracje)

2]

Al Center (OCR, RAG
w komponende RPA|

Portal uiythownika Sinik procesowy Modut tworzenia
formuldarzy
Zarzzdzanie Modut raportowy moded danych
dolowmentami

2]

Naodut
administracyjny

ki

7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp. Obszar Zatozenie technologiczne
1. | Infrastruktura serwery bazodanowe i aplikacyjne - to serwery fizyczne
2. | Siec¢ibezpieczenstwo
3. | Standardy wymiany Standard API, XML, DB Link (mechanizm Oracle DB Link
danych zastosowano ze wzgledu na architekture i ograniczenia
technologiczne systemu Person)
4. |Systemy operacyjne Linux lub réwnowazne, wirtualizacji za pomocg VMware lub
serwerowe rozwigzania rownowaznego.
5. | Bazy danych Relacyjne bazy danych
6. | Serwery aplikacji Serwery aplikacyjne to serwery fizyczne, na kazdym z serweréw
fizycznych bedg wykreowane serwery wirtualne dla srodowisk
(przewidziano 4 srodowiska : produkcyjne, testowe,
deweloperskie, szkoleniowe)
7. | Portale Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox
8. |Inne Zgodnos¢ projektowanego systemu, w szczegolnosci interfejsu

uzytkowania z wymaganiami WCAG 2.1 na poziomie AA, z
uwzglednieniem obstugi z poziomu klawiatury, kompatybilnosci z




Lp. Obszar Zatozenie technologiczne

czytnikami ekranu, mozliwosci wyszukiwania danych.

7.4. Opis zasobéw danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?

FAK/NIE

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
TAK/NIE

Lp. Rejestr publiczny Opis Zakres przetwarzania

1 KSeF Krajowy System e-Faktur uzycie, zmiana
(KSeF) to rejestr zawierajgcy
centralng ewidencje faktur
ustrukturyzowanych,
obejmujaca informacje o
fakturach wystawianych i
otrzymywanych za
posrednictwem systemu.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 16 czerwca
2023 r. 0 zmianie ustawy o
podatku od towaréw i ustug
oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U.z2023r. poz. 1598)
Ustawa z dnia 29
pazdziernika 2021 r. 0
zmianie ustawy o podatku od
towardow i ustug oraz
niektérych innych ustaw (Dz.
U. 22021 r. poz. 2076)
Rozporzgdzenie Ministra
Finanséw z dnia 27 grudnia
2021 r w sprawie korzystania
z Krajowego Systemu e-
Faktur (Dz. U. z 2021 r. poz.
2481) ze zmianami (Dz. U. z
2022 r. poz. 2667 oraz Dz. U.
z 2023 r. poz. 1760)

2 CRU Centralny Rejestr Centralny Rejestr Uméw uzycie, zmiana
Umow Jednostek Sektora Finansow
Publicznych, w skrécie
Centralny Rejestr Uméw JSFP
albo CRU JSFP, to
zestawienie wybranych
informacji o umowach
zawartych przez jednostki
tworzace sektor finanséw
publicznych lub naich rzecz.




Lp. Rejestr publiczny Opis Zakres przetwarzania

Rejestr ten bedzie
prowadzony w systemie
teleinformatycznym, ktory
zostanie udostepniony przez
jednostki podlegte Ministrowi
Finanséw i Gospodarki.
Gtéwnym celem tego rejestru
jest realizacja zasady
jawnosci gospodarowania
srodkami publicznymi, o
ktérej mowa w art. 34 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o
finansach publicznych.
Dlatego kazdemu zostanie
zapewniony dostep do
informacji o umowach
opublikowanych w tym
narzedziu. Publiczny
charakter tego rejestru
zapewni wiekszg kontrole
spoteczng nad wydatkami
realizowanymi przez
jednostki sektora finanséw
publicznych, co w
konsekwencji przyczyni sie
do zwiekszenia zaufania do
sposobu zarzadzania
srodkami publicznymi.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach
publicznych (Dz.U. z 2025 .
poz. 1483 z p6zn. zm.)
Obowigzek udostepniania
informacji o umowach w
Centralnym Rejestrze Umow
JSFP, co do zasady bedzie
dotyczyt wszystkich
jednostek, ktore tworza
sektor finanséw publicznych
w rozumieniu art. 9 ustawy o
finansach publicznych.

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw § 19 rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. poz. 773)) w zakresie dot.
systemu zarzgdzania bezpieczefnstwem informaciji:






